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A harmadik lexikon kiilon szocikket szan a A 20. szazad utolso evtizedeit mar nem ez jellemzi. 


tudasszintmeresre, mely a tudas ellenorzesenek es erte- 
kelesenek objekdv modszere. Alapfunkcioja a visszajel- 
zes. Megvalositasahoz megfelelo meroeszkozok szukse- 
gesek, melyek a tananyag egeszet lefedo feladatokat 
tartalmaznak. Felsorolja a tudasszintmeres kiilonfele 
(fejleszto, prognosztizalo, osztalyozast-ertekelest elose- 
gito, differencialo, szelektalo) fiankcioit es utal az IEA 
vizsgalatokra, mely a tudasszint meresen keresztul egyes 
oktatasi rendszerek hatekonysagat is minositi. 

Az oktatas hatekonysagat targyalva nem egyszeruen 
kozgazdasagi szempontokat emel be, de ramutat arra 
is, hogy az oktatast nem lehet egyszeruen raforditas/ 
megteriiles aranyaval elemezni. A hatekonysag vizsgala- 
tanal ket iranyt vazol: a mennyisegi vizsgalatok a veg- 
zettseget, a tankotelezettseg teljesitesenek merteket he- 
iyezik kozeppontba, a minosegi vizsgalatok annak fel- 
tarasara iranyulnak, hogy milyenne valnak a tanulok. 
Ezen tul, ha nem is on alio szocikkent, megjelennek az 
olyan fogalmak, mint a hatasvizsgalat, rangsorolas, 
pontozas, kodolas, kvalifikacio. 

Mindezek egyuttveve arra a tendenciara mutatnak 
ra, hogy a minoseg, annak merhetosege es ertekelese 
egy szukebb fogalom ertelmezes.etol egy tagabb fogalo- 
mig jutott el a 90-es evekre, ill. hogy ez az alapvetoen 
nem centralis jellegu kerdes kulcsfontossagu, ienyeges 
kerdesse valt napjainkra a pedagogiai gondolkodasban. 
(Magyar Pedagogiai Lexikon. Bp., Revai,1933.; Pedago¬ 
giai Lexikon. Bp., Akademiai Kiado, 1976.; Pedagogiai 
Lexikon. Bp., Keraban, 1997.) 

Adam Anetta 

ft 

minosegbiztositAs a szakkepzesben 

Gyorsan valtozo idoket elunk. Az egyes szakteriiletekre 
vonatkozo ismeretek osszessege is gyorsan elavul, meg- 
sokszorozodik es ujrarendezodik. Ennek kovetkezteben 
nemcsak a vonatkozo ismeretek, de a szakteruletet jel- 
lemzo szemlelet is formalodik, inspiraciokat kap mas 
szakteriiletektol, globalis hatast kifejto szellemi divat- 
iranyzatoktol. A gondolkodasmod valtozasa pedig nem 
teszi lehetove, hogy az uj tudast a regire vonatkozo 
fogalmakkal irjuk le. Az uj magyarazatok uj terminuso- 
kat igenyelnek. Egy-egy diszcipHna terminologiaja hosszu 
ido alatt alakul ki. Szakszavait valaki elkezdte hasznal- 
ni, masok lenyegesnek itelve atvettek, esetleg pontosl- 
tottak, definicioit megvitattak, Lassan meghonosodott, 
jelentese tobbe-kevesbe rogziilt, ezek utan csak lassu 
fejlodesen ment keresztiiL 


Nines ido a dolgok alapos megvitatasara, a fogalmak 
kierlelesere, meghonositasara. Most egy-egy szellemi 
divathullam, egy frappans otlet, egy kedvezoen foga- 
dott modell reven kezdenek hasznalni egy uj fogalmat, 
bizonytalan jelentestartalommal, ami inkabb csak jel- 
zesere szolgal egy ujonnan fontosnak itelt jelensegnek. 
Az uj joveveny - ha nem meriil azonnal a feledes ho- 
malyaba - gyors karrierre szamithat. Pontatlansaga, jel- 
zeserteke oriasi elonyokkel is jar. Bizonyos hatarokon 
beliil mindenki azt ert rajta, amit akar, ugy hasznalja, 
ahogy szamara elonyos, celkozonsege szamara ertheto, 
mikozben tenylegesen fontos dolgokrol beszelhet. Az 
oktatas es szakkepzes teruleterol eleg utalnunk a kom- 
petenciara (competency) vagy az elethosszig tarto ta- 
nulasra (lifelong learning). Ezek nehany eve surun elo- 
fordulnak a szakirodalomban, de igen kiilonbozo dol- 
gokat ertenek ezeken a szakemberek attol fuggoen, hogy 
megerinti-e oket az uj idok szele, vagy korabban tanul- 
tak meg a vilagot es nem voltak kepesek valtani, illetve 
hogy hoi van a hazajuk, melyik oktatasi, szakkepzesi, 
tarsadalmi rendszerrol beszelnek. E „posztmodern ter- 
minusok M jovendo sorsa eppoly bizonytalan, mint az 
volt, hogy - legalabb atmenetileg-elfogadotta valnak-e. 

Az oktatas es szakkepzes kapcsan minosegbiztosjtas- 
rol sem tul reg ota beszelnek, de mostanaban igen sok 
cikk es eloadas cimeben szerepel. Tematikus szampkat 
kiado folyoiratok - mint a most kezben tartott fuzet - 
cimlapjan elobb-utobb feltunik a fogalom. A tekinte- 
lyes European Journal of Education 1998/3-as szamat 
a feisooktatas minosegbiztositasanak szenteltek (The 
Evaluative State Revisited). A legfontosabb europai szak¬ 
kepzesi folyoirat, az Europai Szakkepzes-fejlesztesi Koz- 
pont (CEDEFOP) altal evente haromszor kiadott peri- 
odikaja is minosegbiztositasi tematikus szammal zarta 
az 1998-as evet. Ennek irasait tekintjuk at. 

A tartalomjegyzeket vegigbongeszve az tunik fel elo- 
szor, hogy - a Vocational Training-re egyaltalan nem 
jellemzo modon - nemet szerzok dominaljak a sza- 
mot. A Flumboldt Egyetem professzora altal szerkesz- 
tett kiadvanyban a nyolc cikk kozul 6tot jegyeznek 
nemet szakemberek, es a lengyel es portugal esettanul- 
many mellett - amelyet az adott orszagban keszitetek - 
csupan egy tanacsado ceg belga igazgatojanak adatott 
meg, hogy szerzokent szerepeljen. A Nemetorszagban 
irodott cikkek egyebkent egy kivetellel nem szerzoik 
hazajanak helyzetet elemzik, hanem elmeleti fejtegete- 
seket tartalmaznak, illetve tobb europai orszagot erin- 
to komparatisztikai irasok. Mindez azert erdekes, mert 
ezaltal tobbszor emlitodik meg a tarsadalmi partnerek 
egyeztetesenek minoseget garantalo szerepe es a gya- 
korlat fontossaga, mintha peldaul sved vagy ffancia 
szakertok velemenyet olvasnank. Sot, az a velemenyiink, 
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hogy maga a szakkepzes fogalma sem azonos modon 
ertelmezodne. 

Az elso cikkben ket nagy tekintelyu nemet szerzo 
(Richard Koch es Jochen Reuling) harom nagy EU- 
tagallam osszehasonlito elemzeset vegzi el (A szakkep¬ 
zes tarsadalmi ellenorzese Nemetorszagban, Franciaor¬ 
szagban es az Egyesiilt Kiralysagban). A harom karak- 
teresen eltero logikaju szakkepzesi rendszer vaiasztasa 
lehetove teszi annak bemutatasat, hogy a minosegi ga- 
ranciakat rendszer szinten csak annak strukturajahoz 
igazodo intezmenyekkel lehet biztositani. Mintdiogy a 
magyar szakkepzo rendszer jocskan tartalmaz elemeket 
mindharom emlitett rendszerbol, a raagyar oktataspo- 
litikusok szamara ez azt jelenti, hogy ezen intezme- 
nyek megismerese es reszleges adaptalasa segitseget ad- 
hat a hazai minosegpolitika kialakitasahoz. 

A nagymertekben vallalati kozremukodessel folyo 
nemet es az erosen iskolas francia szakkepzo rendszer 
kozos jellemzoje, hogy mindketto hangsulyt helyez a 
kepzesi; folyamat, ezen beliil a kepzes bemeneti feltet- 
eleinek es a kepzes eredmenyenek az ellenorzesere. Ezzel 
szemben az angol szisztema kifejezetten a kimenet-el- 
lenorzesre fokuszal. A nemetek es a franciak ugyanak- 
kor eltero modon probaljak a szakkepzes munkaero- 
piaci relevanciajat novelni. Elobbiek a praktikum, ki- 
emelten a vallalati szakmai gyakorlat fontossagara epi- 
tenek, hiszen foglalkozasokhoz kapcsolt kepesitesi rend¬ 
szer hasznalnak, utobbiak az elmeleti megalapozottsag 
hosszu tavon iidvos hatasaban biznak, minthogy ki- 
meneti rendszeriik agazati, foglalkozascsoport orien- 
talt. A nemeteknel a szakmakepj a szakmai kovetelme- 
nyelc meghatarozasanal ugyanugy a szocialis partnerek 
a foszereplok, ahogy a vizsgabizottsagokban is ok iil- 
nek. A francia diakok allami vizsgaztatas kereteben adnak 
szamot tudasukrol. Angliaban a munkaadok befolyasa 
meghatarozo az egyes - kompetenciakhoz kotodo - 
kepzesi modulok tartalmanak meghatarozasaban, mig 
a kepessegek teszteleset, a vizsgaztatast a kepzest foiy- 
tato intezmeny vegzi reszietes utmutato alapjan. Magat 
a kepzo intezmenyt Nemetorszagban a munkaltatok es 
munkavallalok reszvetelevel szakmai szervezetek ellen- 
orzik, Franciaorszagban es Nagy Britanniaban ez alla¬ 
mi feladat. A minosegi kepzest szolgalo innovaciok 
allami tamogatasa Franciaorszagban leginkabb beveze- 
tesre szant modellkiserleteket jelent, Nemetorszagban 
egyedi projektek tamogatasat. Angliaban barmelyik mod 
a versenybe valo beavatkozasnak minosulne, ezert itt 
egyseges osztonzo szabalyrendszert alkalmaznak. 

Amig az elso cikk az elso szakkepesitest ado, jeliem- 
zoen iskolai rendszereket (initial training system) ele- 
mezte, addig a kovetkezo iras (Szakkepzesi programok 
minosegi vonatkozasainak ertekelese) a munkanelkuli- 
ek es kisebb mertekben a munkaban allok szamara 


folytatott szakkepzesi programok ertekeleset vizsgalja 
ot orszag (Belgium, Franciaorszag, Gdrogorszag, Ne- 
metorszag es Portugalia) esettanulmanyai alapjan. Az 
ertekelesi modszereket ket csoportba sorolja. Az elso a 
tudomanyos tradiciokon alapszik. A kepzes egyes te- 
nyezoi kozotti egzakt osszefuggesek kimutatasa a celja. 
A masik gyokerei a r gazdasagi menedzsmentben kere- 
sendok. Ennek megallapitasait a gyakorlati hasznosi- 
tas, a pozitiv valtozasokat megcelzo beavatkozas vezer- 
lik. Allitasai olykor nem allnak meg egy tudomanyos 
kontroll probajat. Az ertekelesi modszereket egyebkent 
az jellemzi, hogy a kepzes egy osszetevojere koncent- 
ralnak. A bemeneti felteteleket, a kepzesi sziikseglete- 
ket es a curriculumot, magat a folyamatot, a kepzes 
eredmenyet vagy kovetkezmenyet veszik gores 6 ala. A 
komplex, az egyes osszetevoket az egesz kontextusa- 
ban vizsgalo modszerek teljes mertekben hianyoznak a 
repertoarbol. A szerzo szerint ennek nyilvanvalo oka 
az erre vonatkozo modszertani kutatasok hianya. A 
munkaero-piaci kepzesek ertekelesenek tovabbi proble- 
maja, hogy a szakkepzesre es munkaeropiacra vonatko¬ 
zo minosegi kriteriumok mas logikat kovetnek. 

A harmadik cikkben (Az ISO 9000 standardok al- 
kalmazasa az oktatasban es kepzesben) Wouter Van 
der Berghe Belgiumbol az ISO 9000 standardok okta¬ 
tasban, kepzesben valo alkalmazhatosagarol ir. Felhlvja 
a figyelmet arra, hogy az ISO minosites semmit sem 
arul el peldaul a kinalt kepzesi program minosegeroi, 
bar a laikus vilag szamara ezt sugallja. Az ISO standar¬ 
dok alkalmazasa feltetleniil hozzajarul a kepzo ceg jo 
szervezettsegehez, es tovabbi elonye, hogy mas mino- 
segbiztositasi rendszerekkel egyutt is aikalmazhato. 
Hatranya viszont, hogy bevezetese rendkivul koltseges, 
es fenntartasa is rengeteg idot vesz igenybe. A szerzo 
nem is tartja tul valoszinunek, hogy a profitorientalt 
gazdasagi szektorra kidolgozott rendszer a non-profit 
szferaban elterjedne, de a piacon megjeleno kepzo ce- 
gek koziil nehany eredmennyel alkalmazhatja az ima- 
ge-javitas miatt. Itt jegyeznem meg, hogy a Szakkepzesi 
Szemle 1998/3-as es 1999/1-es szamaiban publikalt ki- 
valo cikkeben Marton Jozsef sem tudja tiszta sziwel ajan- 
lani az ISO sorozatot, meggyozoen ervel amellett, hogy 
van alkalmasabb rendszer, es ezt reszletesen be is mutatja. 

A nyolc hast harom fejezetbe osztottak. A kozepso- 
nek mindket dolgozata a munkahelyi kepzes minosegi 
garanciait taglalja, es mindketto Thomas Stahl, egy 
regensburgi tarsadalomtudomanyi tanaesado ceg igaz- 
gatojanak tollabol (vagy inkabb szamitogepebol) szar- 
mazik. Az elso iras (Vallalati kepzes: trendek az euro- 
pai vallalatoknal) az europ ai trendeket vizsgalva megal- 
lapitja hogy a munkaero kepzese, mint a human ero- 
forras fejlesztes kulcsmozzanata a vallalatoknal mar 
beruhazasi szemlelettel tortenik. Ez azt is jelenti, hogy 
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az erre iranyulo penziigyi tervezes, szervezes es iiteme- 
zes kezd ugyanolyan feszes format olteni, mint a ter- 
melesi technologia vagy mondjuk a logisztika teruleten 
alkalmazott fejlesztesi beruhazasok. Stahl ur is megemli- 
ti, hogy a kezdeti ISO euforiat kijozanodas kovette, es 
hogy az alkalmazott normak es standardok funkcioja a 
kepzes eseteben nem az optimalizacio, hanem valamennyi 
szereplo onreflexioja. A cikk legfontosabb megallapitasa 
arrol a trendrol szol, amely a kepzes minoseget a munka 
es a tanulas integraciojahoz kapcsolja, amelyet a jovo 
legfontosabb innovacios forrasanak nevez. 

Thomas Stahl nagyobb lelegzetu irasa az onerteke- 
lesrol szol (Onertekeles: kiralyi lit a folyamatos kepzes 
minosegenek biztositasahoz?). A tanulmany elejen es 
vegen is kiemeli a szerzo, hogy az onertekeles es a 
kids6 szakertok altali ertekeles komplementer eszko- 
zok, egyuttes alkalmazasuk igen nagy gyakorlati ha- 
szonnal jarhat. Az mindenesetre furcsa lenne, ha a kulso 
ertekelesnek prioritast adna egy ceg, mikozben alkal- 
mazottainak autonomiajara, felelossegvallalasara epit, 
helyzetertekelest es dontest var el toliik. Ilyen alkalma- 
zottak nagy szerepet kell jatsszanak sajat kompetencia- 
hianynk azonositasaban es a sziikseges kepzesi akciok 
kivalasztasaban is. Ez persze csak akkor lehetseges, ha 
a kepzesi deficitek megallapitasa ~ amely nem nelkii- 
lozheti az onbizalmat! - nem negativumkent csapodik 
le a vezetesben, hanem mint fejlesztesi potencial ertel- 
mezodik. A kulso ertekeles hatranya tovabba, hogy a 
gyorsan valtozo vilagban megallapitasai egy adott peri- 
odusra vonatkoznak, es ezek folyamatosan ervenyiiket 
veszthetik, mikozben az ezekbol levont:kovetkeztete- 
sek tartosan visszacsatolodnak a kepzesbe. 

A harmadik fejezet harom esettanulmanyt tartalmaz. 
Az elso a portugal kepzo intezmenyek akkreditalasa- 
nak celrendszeret es modszertanat ismerteti (Carlos 
Capel a: Kepzo szervezetek akkreditacidj a). Maria 
Wojcicka irasa (Egy kiilso ertekelesi rendszer kialakita- 
sa a felsooktatasban - Lengyelorszag peldaja) foleg a 
jogi szabalyozas minoseget celzo aspektusait tarja elenk. 
A felsooktatasi pelda szerepeltetese azt is jelzi, hogy a 
szakkepzes a felsooktatas jelentos hanyadat egyuttal 
szakkepzeskent - magas szintu szakkepzeskent - ertel- 
mezi. Klaus Jenewein es Beate Kramer cikke a kisvalla- 
lati szfera szempontjait figyelembe veve mutatja be a 
Kezmuipari Tovabbkepzesi Kozpont (ZWH) minoseg- 
biztositasi koncepciojat (Minosegbiztositas a nemet kez¬ 
muipari szektor kis- es kozepvallalatai szamara vegzett 
folyamatos kepzesben). Abbol indulnak ki, hogy a 
minosegbiztositas holisztikus megkozelitest igenyel, es a 
minoseg a kepzesi folyamatban resztvevo valamennyi 
szereplo egyuttmukodesenek eredmenye. Az operacio- 
nalizalaskor azonban csupa regebbrol ismert elemet so- 
rolnak fel, amelyek a kepesitesi szuksegletek azonositasa- 


ra, a felszereltsegre, a vizsgaztatasra, tanartovabbkepzes- 
re, projektmodszer alkalmazasara, a kepzesi program 
folyamatos aktualizalasara es hasonloakra vonatkoznak. 

A divataramlatok, az aktualis gondolatok netn is- 
mernek hatarokat, a minosegbiztositas Magyarorsza- 
gon is az erdeklodes homlokterebe kerult, immar a 
masodik oktatasi kormanyzat tuzte zaszlajara. Nehany 
tanulsag levonasa mindezek alapjan fontos lehet. 

Az egyik 3 hogy altalaban minosegbiztositasrol be- 
szelni nem nagyon erdemes, atgondolni a rendszer szin¬ 
tu, fenntartoi, intezmenyi vagy program szintu minose- 
gi garanciakat erdemes. Egy masik dimenzio, hogy az 
onertekeles minden szinten resze kell legyen egy hate- 
konyan mukodo minosegbiztositasi rendszernek, e nel- 
kul csak valamifele feliigyeletrol lehet beszelni, barmi- 
lyen jol kidolgozott modszertannal folyjanak is mere- 
sek, ertekelesek. Az onertekeles rendszerbe integralasat 
nalunk nagymertekben elosegiti az a teny, hogy az in¬ 
tezmenyek - essok helyen a fenntartok is - rbgzitettek 
pedagogiai programjukat, benne „kuldetesnyilatkoza- 
tukat” (mission statement), celrendszeriiket. Az ugyan- 
is nyilvanvalo, hogy nines - nem is lehet - konszenzus 
abban, hogy milyen a jo iskola. Errol erosen elter az 
egyes aktorok velemenye, illetve mas dimenziok meriil- 
nek fel az elit es kozepes gimnaziumokban, a szakko- 
zepiskolakban es a hatranyos helyzetuek kepzeset is 
felvallalo szakkepzo intezmenyekben, falvak es nag 3 ?va- 
rosok iskolaiban. A pedagogiai hozzaadott ertek mere- 
se egyelore vagyalom, evtizedes tavlatokban lehet reali- 
tasa, a tudasszint pedig csak egyetlen lehet a kidolgo- 
zasra varo' indikatorcsoportok kozott. 

Ebbol a tematikus szambol is elobukkant az a ma- 
gyar sajtobol is kiolvashato velekedes, hogy a minoseg¬ 
biztositasrol valo gondolkodasnak ket oseredete van. 
Az egyik a (szak)felugyelet, jobb esetben a. pedagogiai 
ertekeles ujszeru megteremtesen gondolkodik: ez in- 
kabb jellemzi a kozoktatas, altalanos kepzes szakembe- 
reit. A masik a gazdasag szereploinek minosegfogalmat 
es minosegbiztositasi logikajat ismeri alaposan. Ok in- 
kabb a szakkepzesben dolgozo mernokok, vezetok, akik 
egy-ket evtizede megtanultak, hogy a termelc, a szolgal- 
tatas minosegenek garantalasa a versenykepesseg mind 
fontos abb elofeltetele. A ket gondolkodas nem lehet 
egymas ellenfele, minthogy logikailag nem mondanak 
ellent egymasnak. E ket vonulat kozotti intenziv kom- 
munikacio, majd egy mindket csoport szamara ertel- 
mezheto es elfogadhato megkozelites es tezisrendszer 
nelkul yiszont semmilyen szintu minosegbiztositasi rend¬ 
szer nem mukodtetheto sikeresen. 

(Ensuring Quality in Vocational Education and Training. 
Vocational Training No. 15. y 1998/UI. Thessalonlca, 
CEDEFOP.) 
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